1. MAPEO DE
OPORTUNIDADES

Identificar capacidades, fortalezas vy necesidades para
< ’ implementar estrategias de explotacion del dato.
Las herramientas que abordaras en el presente capitulo seran:

* Mapa de proceso y experiencia del cliente

* Mapa de contexto

* Lienzo de tendencias

« DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
» Caracterizacion de oportunidades

* Priorizacion de oportunidades




Priorizacion de oportunidades

35 Minutos ;2% 3 - 4 Personas 7| I':,)egl}zgmiento

Esta herramienta permite priorizar el conjunto de oportunidades
identificadas en la herramienta "Caracterizacion de oportunidades”, para
reconocer las oportunidades que ofrezcan mayores beneficios con un
esfuerzo menor seran aguellas gue se priorizaran.

La priorizacion se realiza en funcion del impacto positivo gue la oportunidad
tenga la capacidad de brindar al negocio vy el esfuerzo requerido para
desarrollarla.

Como resultado, la herramienta concluird con la construccion de una frase
gue sintetiza la oportunidad priorizada y como esta se ve apalancada por
los datos para alcanzar un resultado deseado.




Priorizacion de oportunidades

Recomendaciones

Antes <]

Retoma los resultados alcanzados a
través de la herramienta "Caracterizacion
de oportunidades” dado que el propodsito
de la presente matriz es analizar v
establecer de manera visual qué
oportunidad aporta mayor valor en un
menor tiempo.

Ten claros los conceptos de clasificacion
de impacto y esfuerzo presentes en el
paso a paso de la herramienta.

Durante h4

La ubicacion de las oportunidades dentro
de la matriz se puede realizar de manera
agil con la informacion de la herramienta
"Categorizacion de oportunidades”, sin
embargo, si dos o0 mas oportunidades se
encuentran en posiciones  similares
dentro de la matriz, es recomendable
analizar nuevamente el nivel de impacto
y esfuerzo para ubicar adecuadamente
las oportunidades.
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Después EE

Luego de completar la matriz, comunica
los resultados de manera clara a todas las
partes interesadas. Esto asegurard una
comprension comun vy respaldo para las
decisiones tomadas.

Tomate un momento para asegurar que
la declaracion final esta alineada con la
vision del negocio y deja claro como los
datos aportan valor tanto al negocio
como al cliente.
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Paso a paso
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Para completar la herramienta, las actividades a realizar estdan numeradas. Cada nimero en la herramienta corresponde a un paso o
actividad especifica que debes seguir y que se mencionan a continuacion:

1.

Partiendo de la caracterizacion de las oportunidades en funcion
del impacto y esfuerzo, ubicalas dentro de la matriz en el
cuadrante correspondiente, teniendo en cuenta las siguientes
definiciones:

- Descartar: Cuando una oportunidad es de alto esfuerzo vy
bajo impacto, lo mejor es descartarla y poner el foco en otras
de mayor beneficio, dado que los esfuerzos invertidos no se
veran facilmente retribuidos en ganancias.

- Menor ganancia: Este tipo de oportunidades se puede
gjecutar de forma rapida pero no entregaran beneficios muy
representativos para el negocio.

- Oportunidades mayores: Son oportunidades de alto esfuerzo
y mayor ganancia. Requieren tiempo para ver los resultados
reflejados en tu negocio, este tipo de oportunidades necesita
ser desglosadas en tareas mas simples.

- Ganancias rapidas: Se sugiere empezar por este tipo de
oportunidades dado gue impulsaran tu negocio en un tiempo
reducido en comparacion con otro tipo de oportunidades, v los
resultados se pueden evidenciar mas rapidamente.

2. Conversa con tu equipo de trabajo sobre las capacidades del

negocio para llevar a cabo las oportunidades ubicadas en el
cuadrante "ganancia rapida” o, si cuentas con una alta
capacidad operativa, evalla priorizar aquellas ubicadas en el
cuadrante "oportunidades mayores".

Luego de analizar las oportunidades, indica aquella que el
equipo de trabajo considera que aporta mayor valor y es posible
desarrollar con las capacidades actuales del negocio.

Cuando hayas decidido desarrollar una de las oportunidades
priorizadas, completa la estructura guia para tener una
definicion mas clara de como la oportunidad ayuda a alcanzar
un resultado esperado para el negocio vy qué datos requieres
para ello.
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Herramienta
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